Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: 4SZF) a Pontnet Kft. (székhelye: 2800
Tatabanya Munkacsy M. 4. Cégjegyzékszam: 11-09-007098 Bejegyz6: Komarom Esztergom
megyei Birésag mint Cégbirdsag) mint adatkezeld (tovabbiakban: Szolgaltatd) és

a Szolgaltato altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd tigyfél (a
tovabbiakban: ligyfél) legfontosabb jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd €s
tigyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Megrendelés

A termékek 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, hasznalatukra vonatkozo tudnivalokat a
konkrét arucikk informacios oldalarol, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol
lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertilne fel,
tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a web aruhazban talalhato
barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznélataval, hasznalhatosagaval
kapcsolatban, a weboldalon k6zolteknél tobb informéciora van sziiksége, kérjiik forduljon
igyfélszolgalatunkhoz. A termékek, termékcsomagolasok a gyartastol fliggden eltérhetnek az
oldalnukon talalhato képektol.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi
adot tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja. A
Szolgaltato arra torekszik, hogy a honlapon k6zolt termék- és arinformaciok a lehetd
legpontosabban legyenek feltiintetve. Ha ennek ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feltiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend hibas
arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az tigyfél elallhat vasarlasi szandékatol.
Akci0s arak esetében az akcio egy meghatarozott ideig, legfeljebb a meghatarozott készlet
erejéig tart (amely készlet az akcio zar6 idopontjat megeldzden is kimeriilhet).

A megrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztiil nincs regisztraciohoz kotve, azonban az
tigyféltdl csak akkor fogadja el, ha az ligyfél a megrendeléshez sziikséges - csillaggal jelzett -
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatot az ligyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
probléméért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

Az tigyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

Szolgéltato az ligyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az
igyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil tigyfél részére nem érkezik meg,
akkor az iigyfél barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan
megszlnik. Ez alol kivételt képez az az eset, ha az ligyfél tévesen adta meg e-mail cimét.

2. Szallitasi feltételek



A megrendelt arut, postaval, futarszolgalattal vagy csomagatvételi pontra tudjuk kiszallitani.
A szallitasi koltség a rendelés értékétdl €s a szallitds modjatol fiigg, (A szallitasi koltség
pontos Osszege a kosar megtekintésekor lathato).

A termékek mellett talalhat6 szallitasi idok az adott termék elérhetdsége szerint valtoznak, azt
az atlagos iddt jelzik, amely alatt a termék véarhatoan kiildhetdvé valik. A megrendelést
visszaigazol6 levél megérkezése utdn e-mailben tajékoztatjuk a szallitas varhatd idépontjardl.
Amennyiben egy termék beszerezhetdsége megvaltozik, akkor arrdl haladéktalanul
tajékoztatjuk. Amennyiben barmilyen oknal fogra a rendelésre mar nem tart igényt, azt
barmikor jelezheti szamunkra és a rendelést toroljiik.

A rendelés teljesithetdoségét kovetden lehetdség van a szallitds napjanak modositasara,
azonban a kiszallitas pontos iddpontra torténd meghatarozasara nincs lehetdség.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesito elott sziveskedjék megvizsgalni és amennyiben
sériilést észlel, vetessen fel jegyzOkonyvet, valamint ne vegye at a csomagot.

3. Szerzodés

A Felek kozotti szerz6dés a rendelés leadasaval jon 1étre. A megrendelés leaddsa utan, a
teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhaté. Erre
telefonon, személyesen és elektronikus levélben van lehetdség. A Felek kozotti szerzdés az
aru megvasarlasa sordn jon létre. A Felek kozott magyar nyelven 1étrejott szerzodés irasba
foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és annak létrejottét koveto 3 évig Orzi.

4. Fizetési modok

4.1 Utanvét

Készpénzben az aru atvételekor a futdrnak fizet. (Csak Magyarorszag teriiletén)

4.2 Elore utalas

Emailben elkiildjiik a szdmlaszamot €s az Osszes utalashoz sziikséges informaciot, mely
alapjan atutalja bankszdmlankra az 6sszeget. Amint az megérkezik a szdmlankra, feladjuk a
megrendelt termékeket. (Csak Magyarorszag teriiletén)

4.3 Bankkartya

A termékek 6sszekészitését kovetden a emailben kiildiink egy linket, melyre rakattintva
intézheti online a fizetést. Ingyenes, gyors €s abszolut biztonsagos fizetési maod.

5. A vételar

Az aruk mellett taldlhat6 ar az 4Fa-t tartalmazza. A megrendeld lapon, illetve a visszaigazold
levélben megtalalhaté a megrendelt termékek ara, a szallitasi koltség, valamint ezek 6sszege,
amely az atvételkor ténylegesen fizetendd Osszeget takarja. Az itt szerepld arak csak az
internetes megrendelés esetén érvényesek.

6. Szavatossag



6.1. A 2013, évi V. torvény A Polgari Torvénykdnyvrdl Magyarorszagon minden Gjonnan
vasarolt termék esetében 2 éves szavatossagi idot biztosit, amennyiben fogyasztodi szerzddés
jon 1étre (amely a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil es6 célbdl szerzédést kotd
személy — fogyasztd — és olyan személy kozott jon 1étre, aki (amely) a szerzddést gazdasagi
vagy szakmai tevékenysége korében koti). A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv
¢s a 19/2014 (IV.29.). NGM rendelet tartalmazza. A Webaruhaz szavatossagi kotelezettséggel
tartozik, amennyiben az eladott termék a teljesités idopontjaban nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szerzddésben meghatarozott tulajdonsagoknak. A Webaruhaz felel
akkor is, ha a szolgaltatott dolog 0sszeszerelését a szerzédésnek megfeleléen a fogyaszto
végezte el, és a szakszerltlen 6sszeszerelés a hasznalati utmutato hibajara vezethetd vissza. A
szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetéen nem
értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa

(szakvélemény). A teljesitést kovetd hat honapon beliil vélelmezni kell, hogy a felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban megvolt, ebben az iddszakban a bizonyitds a Webaruhaz
kotelezettsége. Ha a fogyasztd a hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy azt
ismernie kellett, a Webaruhdz mentesiil a szavatossagi feleldsség alol.

6.2. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Elado a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem
tud eleget tenni — valasztasa szerint — megfelelo arleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerzddéstol. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonséagaira és a jogosult altal
elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a jogosultnak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A vasarld a hiba felfedezése utan a
koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil koteles kifogasat az Eladoval kozolni.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarlo felelds.

6.3. Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas
alatt mas hiba sem valik felismerhetové, ugy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem
terheli, a terméket nem cseréli, €s vételarat nem térit vissza. A vasarld jogosult ugyanakkor
ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd
ujboli kiszallitasat.

6.4 A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolotajékoztatd
6.4.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet 6n a kellékszavatossagi jogaval?
On a Pontnet Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az 6n altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére on
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban 6n
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti 6n kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egy¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha 6n igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Pontnet Kft nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar 6n koteles
bizonyitani, hogy az 6n altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.4.2. Termékszavatossag

Milyen esetben ¢élhet 6n a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként on kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti 6n termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét on a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén
onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

6.4.3. Jotallas
Cégiink az altalunk eladott termékekre altaldban egy év garanciat vallal. Az ettdl eltérd



szavatossagi ¢s garancialis id6 a mellékelt garancialis okmanyokon szerepel. Amennyiben az
atvett arucikk hibas, vagy a szallitds soran megsériilt, azt dijmentesen kicseréljiik.
Amennyiben erre barmely okbdl nincs lehetoség, a kifizetett vételarat visszafizetjikk. A
hasznalat soran bekovetkezett meghibasoddsokra az arucikkhez mellékelt magyar nyelvi
garanciajegyben leirtak az érvényesek.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a fogyasztot a jotallasbol fakado jogok az 6.4.1. és a 6.4.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik

6.5. A szavatossagrol bovebb informacidt itt olvashat.

7. Elallas

Elallasi/Felmondasi jog

On a rendelésto a termék készhezvételéig korlatozas nélkiil elalhat rendelésétol. A termék
kézhezvételéldl 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstdl. Ha a dolog
adasvételétol eltérd szerzddés esetén a teljesités megkezdddott, 6n jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridd: a dolog adasvételétol eltérd szerzddés esetén : ,,a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le”;

Ha 6n elallasi/felmondasi jogéaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat egyértelmii
nyilatkozatban (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) koteles
kozo6Ini vellink: info@modellbolt.hu , telefon: 34/511-840, postan Pontnet Kft. 2800,
Tatabanya Munkacsy M. u. 4., személyesen: 2800, Tatabanya Dozsakert 61/J. (sétalé utca)

Ebbdl a célbol felhaszndlhatja az alabbi a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha 6n elall ettdl a szerzddéstol, az on altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast
haladéktalanul, de legkésobb az 6n elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatéritjiik, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy 6n az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve,
ha 6n mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a dolgot, vagy 6n nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a dolgot indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido



betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a dolgot.

A dolog visszakiildésének kozvetlen koltségét 6n viseli.

On kizarolag akkor vonhato feleldsségre a dologban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
dolog jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges kezelést
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A vésarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

e  olyan termék értékesitése esetében, amely a vasarlo személyéhez kotott, illetve amelyet a vasarlo utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza

e hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyara vonatkozo szerzddés esetében, ha a
csomagolast a vasarlo felbontotta

e  valamint a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
Csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!

Cimzett: Pontnet Kft. 2800, Tatabanya Munkécsy M. u. 4, info@modellbolt.hu, telefon:
34/511-840,

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi dolog/dolgok adasvételére vagy az alabbi szolgaltatis nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa:

Kelt:

8. Panaszkezelés

Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

A szerz6do Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. A fogyasztovédelemrol sz616 jogszabalyok alapjan a Fogyaszto a
panaszat eldterjesztheti a lakhelye szerinti illetékes megyei, vagy a Komarom-Esztergom
Megyei Békélteté Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36. Telefonszdma: (34) 513-010,
Fax szama: (34) 316-259, Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy, E-mail cim:



kemkik@kemkik.hu; cimén és az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnél.

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag internetalapt platformot hivott életre, azon fogyasztok szamara, akik
panasszal kivannak €éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgéltatdsokkal
kapcsolatban, €s fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a
panasz kezelésére. Ha a nemzeti jogszabalyok lehetdvé teszik, a kereskeddk is nyujthatnak be
panaszt a fogyasztokkal szemben a termékek vagy szolgéltatasok online vasarlasaval
kapcsolatban.

Azok a vitarendezési testiiletek szerepelnek az online vitarendezési platform jegyzékében,
amelyek megfelelnek bizonyos mindségi eldirdsoknak, és amelyeket a nemzeti hatésagok is
elismernek.

A honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

9. Adatvédelem

Az 0n adatait a rendelés teljesitése valamint a rendelés adatainak ellendrzésének érdekében
taroljuk. Adatait harmadik félnek csak a rendelés teljesitése érdekében annak
szlikségességének mértékében adjuk at. Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek
¢s GDPR-nak megfeleléen jarunk el. Bévebben az adatvédelmi tajékoztatonkban.

10. Elérhetoség

Amennyiben 6nnek kérdései lennének a kovetkezd mddon érhet el minket. Internet:
info@modellbolt.hu , telefon: 34/511-840, Postan és személyesen: 2800, Tatabanya
Dozsakert 61/J.

11. lizemelteto

Az aruk eladdja: Pontnet Kft, Tatabanya Dozsakert 61/J. (székhely: Tatabanya Munkacsy M.
4.)

A cég képviseldje: Schubert Zoltan

Cégjegyzékszam: 11-09-007098 Bejegyz6: Komarom Esztergom megyei Birdsag mint
Cégbirdsag

Adodszam: 11817680-2-11

GKM Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal nyilvantartasi szadm: C/002 945

Adatkezelés nyilvantartasi szdma: NAIH-54271/2012.

12. Hosting

A tarhely szolgaltaté neve: Pontnet Kft, Tatabanya Munkéacsy M. 4.
Telefon: 34/511840

A cég képviseldje: Schubert Zoltan

Cégjegyzékszam: 11-09-007098

info@pontnet.hu



